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PROVEEDOR DE PAGO NATIVO Y MULTICANAL

Deuna se registra como un proveedor de pago estandar de

Odoo, disponible en todos los canales de cobro sin desarrollos

paralelos.

Un solo conector, todos los canales. Cobro en Punto de
Venta, checkout de eCommerce, ventas y facturas con la
misma configuracion.

Comportamiento idéntico en cada canal. La misma
l6gica de cobro opera en web y en caja, garantizando una
experiencia y resultados consistentes.

Moneda USD y reembolso integrado. Reembolso a
monto completo habilitado desde el botdén estandar de
Odoo.

EMISION FLEXIBLE DE CODIGOS

Adaptabilidad total en la forma de presentar la solicitud de

cobro al cliente final.

QR Dinamico. Codigos Unicos por transaccién con
tiempos de expiracion configurables que resguardan la
validez de cada cobro.

QR Estatico y Enlaces. Soporte para codigos fijos de
cobro y enlaces de pago (deeplink) de redireccion
automatica hacia la app bancaria movil del cliente.
Codigo Numérico. Alternativa de cobro para escenarios

donde escanear no resulta practico.

CONFIRMACION AUTOMATICA Y SEGURA

Validacion de seguridad por capas antes de dar por pagada

una transaccion.

e Validacién en capas. Verificacion de identificador de

transaccion, monto y credenciales en cada notificacion
entrante.

Doble confirmacién contra Deuna. Ante un pago exitoso
no autenticado, el sistema re-verifica directamente con la
APl de Deuna antes de confiar en él, evitando
confirmaciones falsas.

Defensa ante manipulacién. Proteccién contra
suplantaciéon, reenvio de notificaciones y alteracion de

montos.
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EXPERIENCIA DE COBRO EN PUNTO DE VENTA

Flujo de cobro agil para el cajero, con confirmacién automatica del

pago.

+« QR en la pantalla del cliente. Cédigo y monto mostrados en la
pantalla del cliente (local, remoto o loT Box).

« Control desde el POS. Consulta de estado y anulacién del QR
desde la propia interfaz de caja.

« Cierre asistido. Boton "Ya pagué", cuenta regresiva visible y

validacién automatica de la orden al confirmarse el cobro.

SINCRONIZACION Y REEMBOLSOS INTEGRADOS

Estado del pago y devoluciones gestionados integramente dentro
de Odoo.

- Actualizacién en tiempo real. Estado del pago sincronizado via
webhook y consulta periddica (polling), respetando el limite de
la APl de Deuna.

* Reembolsos en Odoo. Devolucion de transacciones registrada

y reflejada automaticamente sobre el pago original.

TRAZABILIDAD Y CUMPLIMIENTO LOCAL

Registro completo de cada operacion y alineacion con la normativa
ecuatoriana.
- Bitdcora completa. Historial de todas las transacciones Deuna
con sus payloads, estados y nUmeros de transferencia.
« Trazabilidad contable. El numero de transferencia de Deuna
viaja al asiento contable del pago para una conciliacion trazable.
« Cumplimiento SRI. Forma de Pago SRI obligatoria en métodos
de POS y reglas de nota de crédito respetadas en cada

reembolso.

TRAZABILIDAD Y CUMPLIMIENTO LOCAL

Disefiado para tolerar la inestabilidad y los tiempos de respuesta de
Deuna sin perder pagos ni bloquear la caja.
- Tolerancia a fallos. Manejo seguro de respuestas con error o
mal formadas, con mensajes claros para el cajero.
» Sin cobros fantasma. Tareas programadas que liberan QR
abandonados
- Respeto estructural del limite de consultas. El disefio respeta
el limite de consultas que Deuna permite antes de bloquear
nuestra direccion, priorizando el webhook y espaciando las

consultas.

Nota: Nota Técnica sobre el Servicio: La cuenta de comercio, las credenciales (API Key/Secret) y los cédigos de Point of Sale se contratan y gestionan

directamente con Deuna / Banco Pichincha. Trescloud provee el conector nativo en Odoo, su configuracion y el soporte de la integracién. El médulo

opera en USD y, para Punto de Venta, requiere la localizacion ecuatoriana de Odoo (I10n_ec_pos)

da una demostracion personalizada y descubre como Trescloud puede transformar tu Odoo
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COBRO DEUNA TRADICIONAL VS DEUNA EN ODOO (TRESCLOUD)

Capacidad

Canales de cobro

Confirmacién del pago

Seguridad de la notificacion
Trazabilidad contable
Reembolsos

Formatos de cobro

Trazabilidad de transacciones

Resiliencia ante fallos

Limite de consultas (rate limit)

Cumplimiento SRI

Cobro manual /
integracion basica

Un canal aislado

Revision manual en la app del

banco

Confianza directa en el
callback

Ninguna

Gestionados fuera de Odoo

QR fijo

Limitada o inexistente

Riesgo de pagos perdidos

Riesgo de blogqueo de IP

Manual

Deuna en Odoo (Trescloud)

POS, eCommerce, Ventas y Facturas con una sola
configuracion

Automatica via webhook + verificaciéon

Validacién en capas + doble verificacién contra la APl de
Deuna

Automadtica, con nimero de transferencia en el asiento

Desde el flujo estandar de Odoo, reflejados en el pago
original

QR dinamico, estatico, deeplink y cédigo numeérico

Bitacora completa con payloads, estados y transferencias

Tolerante a fallos, sin cobros fantasma, con reintentos

Disefio que respeta el limite estructuralmente

Forma de Pago SRI obligatoria y reglas de nota de
crédito

Nota: Nota Técnica sobre el Servicio: La cuenta de comercio, las credenciales (APl Key/Secret) y los cédigos de Point of Sale se contratan y gestionan

directamente con Deuna / Banco Pichincha. Trescloud provee el conector nativo en Odoo, su configuracion y el soporte de la integracién. El médulo

opera en USD y, para Punto de Venta, requiere la localizacion ecuatoriana de Odoo (I10n_ec_pos)

genda una demostracion personalizada y descubre como Trescloud puede transformar tu Odoo
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